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Informe de Verificacion Independiente del Estado de
Informacion no Financiera Complementario de Generali
Espana, S.A. de Sequros v Reasequros, del ejercicio 2024

A los accionistas de Generali Espafa, S.A. de Seguros y Reaseguros

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Complementario adjunto (en adelante
EINF complementario) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024, de
Generali Espafa, S.A. de Seguros y Reaseguros (en adelante la Sociedad) que forma parte del
Informe de Gestién de 2024 de la Sociedad.

Tal y como se indica en la Nota “Acerca de este Informe” la Sociedad Generali Espana, S.A. de
Seguros y Reaseguros se ha acogido a la dispensa recogida en el art. 262.5 del Texto Refundido de
la Ley de Sociedades de Capital por integrar parte de su informacién no financiera en el “Estado de
Sostenibilidad 2024 " del Grupo Assicurazioni Generali S.p.A, radicado en ltalia al cual pertenece. Con
el fin de cumplir con las obligaciones mercantiles en materia de publicacién de informacién no
financiera en vigor, Generali Espafa, S.A. de Seguros y Reaseguros ha formulado el EINF
complementario adjunto, en el que se incluye, de acuerdo con el anélisis realizado por Generali
Espafa, S.A. de Seguros y Reaseguros descrito en la Nota “Acerca de este Informe”, la informacion
complementaria exigida por el articulo 49.6 del Cédigo de Comercio en comparacién con la requerida
en los articulos 19. Bis 1y 29. Bis1 de la Directiva 2013/34/UE. Nuestro trabajo se ha limitado
exclusivamente a la verificacién, a partir del citado analisis de los contenidos, del EINF
complementario adjunto, sin que hayamos realizado procedimiento de verificacién alguno sobre la
informacion integrada en el “Estado de Sostenibilidad 2024" del Grupo Assicurazioni Generali S.p.A.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF complementario incluido en el Informe de Gestién de la Sociedad, asi como
el contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de la Sociedad. EI EINF
complementario se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los contenidos de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting
Initiative (estdndares GRI) seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla
“Indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018" del citado EINF complementario.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de la Sociedad son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion
del EINF complementario.

Reg. Mer Madrid, T. 11.881, F. 90, Ssc. 8, H. M -188.007, inscrip. 9
N.I.F. B-78510183
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Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo de ética del IESBA por sus siglas en inglés) que esta basado
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién No
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefo econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de aseguramiento
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y de
la Revision de Informacion Financiera Histérica” (ISAE 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion 47 revisada sobre encargos de verificacion del Estado
de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable vy,
por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulaciéon de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades y &reas responsables de la Sociedad que han participado en la elaboracion del EINF
complementario, en la revision de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en
el EINF complementario y en la aplicaciéon de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision
por muestreo que se describen a continuacion:

— Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

— Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF
complementario del ejercicio 2024 en funcién del anélisis de materialidad realizado por la
Sociedad y descrito en el apartado “Anexo”, considerando contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

— Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF
complementario del ejercicio 2024.
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— Revision de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién aplicados
en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF complementario del ejercicio 2024.

— Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF complementario del ejercicio 2024 y su adecuada
compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

— Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

Conclusion

Basdndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que los contenidos del
EINF complementario de Generali Espafa, S.A. de Seguros y Reaseguros correspondiente al
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024 no han sido preparados, en todos los aspectos
significativos, siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, asi como aquellos otros
criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “indice de los
contenidos requeridos por la Ley 11/2018" del citado EINF complementario. El contenido del Estado
complementario ha sido determinado por Generali Espafa, S.A. de Seguros y Reaseguros de
acuerdo con el andlisis realizado por comparacién entre la informacién no financiera exigida por el
articulo 49.6 del Cédigo de Comercio y la prevista en los articulos 19. Bis1 y 29. Bis 1 de la Directiva
2013/34/UE. Generali Espafa, S.A. de Seguros y Reaseguros ha determinado que ésta Ultima sera
incluida en el “Estado de Sostenibilidad 2024" del Grupo Assicurazioni Generali S.p.A. al que la
misma pertenece, por lo que el EINF complementario adjunto no incluye la totalidad del contenido
recogido por la normativa mercantil vigente.

Otras cuestiones

Con fecha 25 de marzo de 2024 otros verificadores emitieron su informe de verificacion independiente
del Estado de Informacién no Financiera Complementario de Generali Espana, S.A. de Seguros y
Reaseguros del ejercicio 2023 en el que expresaron una conclusién favorable.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafa, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

KPMG Auditores, S.L.

KPMG AUDITORES, S.L.
Marta Contreras Hernandez

22 de marzo de 2025 2025  Num. 01/25/00563
30,00 EUR
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GENERALI ESPANA, S.A. de Seguros y Reaseguros

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA COMPLEMENTARIO
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2024
(01/01/2024 A 31/12/2024)

ACERCA DE ESTE INFORME

El 28 de diciembre de 2018 se aprob6 la Ley 11/2018 por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de
la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015 de 20
de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad. De acuerdo con la Ley, el Estado
de informacion no financiera (EINF) de las compaiiias que cumplen con los requisitos establecidos en la normativa, debe
contener una breve descripcion del modelo de negocio, de las politicas existentes en el ambito no financiero y sus
resultados de aplicacién y de los principales riesgos no financieros vinculados a sus actividades. Asimismo, debe incluir
una serie de indicadores clave de resultados no financieros de la compariia e informacién significativa para la misma sobre
cuestiones medioambientales, sociales y relativas al personal, sobre el respeto de los derechos humanos, relativa a la
lucha contra la corrupcion y el soborno y sobre la sociedad.

A este respecto, Generali Espafia, S.A. de Seguros y Reaseguros se acoge a la dispensa recogida en el art. 49.6 del
Codigo de Comercio/ 262.5 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, por integrar parte de su informacion
no financiera de manera consolidada a nivel de Grupo Assicurazioni Generali S.p.A, con sede en ltalia, al cual pertenece.
Con el fin de cumplir con las obligaciones mercantiles en materia de publicacién de informacién no financiera en vigor,
Generali Espafia ha realizado un analisis para identificar la Informacién complementaria exigida por el articulo 49.6 del
Codigo de Comercio. Generali Espafia ha realizado una comparativa entre los contenidos exigidos por el articulo 49.6 del
Cadigo de Comercio y la informacién no financiera incluida en el “Estado de Sostenibilidad 2024 del Grupo Assicurazioni
Generali S.p.A.” con el objetivo de identificar aquellos contenidos requeridos por la normativa mercantil vigente que no se
recogen a nivel de Grupo y que, por tanto, Generali Espafia debe incluir como parte de su Informe de Gestion. En este
sentido, el Grupo Assicurazioni Generali incluye en su Estado de Sostenibilidad 2024 |a informacion relativa a las politicas
existentes en el ambito no financiero y sus resultados de aplicacion, asi como parte de los contenidos relacionados con
cuestiones medioambientales, cuestiones sociales y relativas al personal, respeto de los derechos humanos, lucha contra
la corrupcién y el soborno y el impacto en la sociedad. En relacién con estos aspectos, el Grupo Assicurazioni Generali
incluye los contenidos exigidos por el articulo 49.6 del Codigo de Comercio, a excepcién de los que se presentan a lo
largo de este estado de informacién no financiera.

Para la preparacién de los contenidos e indicadores que se presentan a continuacion, Generali Espafia se ha basado
fundamentalmente en los contenidos propuestos en los Estandares GRI de la Global Reporting Iniciative (GRI).

El presente Estado de Informacion no Financiero Complementario forma parte del Informe de Gestion y se presenta como
un Informe aparte.
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1.2.1 Informacién de la plantilla

La plantilla esta ubicada en distintos centros de trabajo repartidos por todo el territorio nacional. La sede de la Compaiia
esta en Madrid.

A continuacion, incluimos distintas clasificaciones:

1. Empleados por género:

Ao 2023
Mujeres Hombres Total
334 546 880
Aiio 2024

Mujeres

Comparado con el ejercicio 2023, la plantilla se ha reducido con motivo del inicio del proceso de integracion con Generali
S.AU.

2. Empleados por tramos de edad:

Afo 2023
Edad Mujeres Hombres
<25aﬁos Wt ot dpa i 7 e — 4_4% ﬁMM
....... poryewopme s ey - -
e S o e e
 <55afios % g5, | . ohABIeNY | 350
SSomasafios 8 215 | 304
~ TOTAL 334 - 546 880
Afo 2024
Mujeres Hombres Total
o aﬁos Tk 3 \4, 15 7
<35 afios | 50 60 110
<45 afios 82 o4 | 18b
< s 108 138 246
= aRTE Rl
_TOTAL 331 535 866
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La comparacién de los datos de promedio de contratos respecto al afio anterior se ha realizado con la plantilla por

modalidades de tipos de contrato a cierre de 2024 y ademas se han calculado los promedios anuales.

Aiio 2023 (Promedio Anual)

INDEFINIDO
B Parcial | Completo
Hombre ‘O,2A0‘ ki 55320 a8
Mujer 3,00 329,70
TOTAL| 3,21 | 882,88

INDEFINIDO
' Parcrirérlm >Comprlrérto
Alta direccion e ey
Directivos = 32,58
Mandos intermedios - 64,92
Empleados i 321 ' 77971
TOTAL 3,21 882,88

<”2'5\aﬂﬁos

<35 afos

<45 anos
bbbb <55 afos
55 o més aﬁoé

TOTAL

Ao 2024 (Promedio Anual)

INDEFINIDO

al Com léfo

G i
1,00 114,84
j 231,50
1,00 249,58

et

3,21 882,88

INDEFINIDO

: Parcialr Completo
it ‘Ho;r'nbfew — 17953779 .
~ Mujer e T e e
TFOTAL 500 ThiE

Parciél Completo
Alta direccion. | 108 | o
Directivos 0,46 32,54
 Mandos intermedios - 6550
Empleados 3,46 766,96
"AOTAL] T B

INDEFINIDO

TEMPORAL

Parcial dompleto

TEMPORAL

Parcial Completo”

TEMPORAL

Parcial

TEMPQRAL
Parcial

TEMPORAL
Parcial

j Completo

Completo

Completo




Ao 2023

Mujeres Hombres Total

Alta direccion 0 ‘O 0
Direc‘tivos i 0 7 O 0
Mandoé intermedios g 0 0
Empleados 1 3 g
TOTAL 1 3 4

Ao 2024
ujeres Hombres
 Alta direccién 0 0 0
Diréc'ti\‘lvos 0 1 1
Mah-d‘ds Vintérriﬁedios‘ - 0 0 O k
Empleados 1 1 2
TOTAL 1 2 3

1.2.2 Informacién retributiva

A continuacién, incluimos informacion relacionada con la retribucion fija y variable promedio para la alta Direccion.

Ao 2023
Retribucion
dinerariay en Retribucion Aportaciones
especie (sin ‘ variable sistema de prevision
iable
ALTA DIRECCION 203.943 € 57.026 € | 19.170 €
<45(*) - - -
=55 197.899 € 45.674 € 18 471:€
55 0o mas 213.009 € 74.055 € 19.169 €

() No se desglosa por género por motivos de confidencialidad y no exponer directamente el salario de un empleado.

Aio 2024
Retribucion ‘
dinerariayen | Retribucion Aportaciones
especie (sin | variable sistema de prevision
variable)
ALTA DIRECCION 205.009 € 57.262 € ' 18.281 €
<45(") - - -
<55 189.168 € 39.656 € 18.182 €
55 o mas | 283.845 € 87.194 € 21.202 €

() No se desglosa por género por motivos de confidencialidad y no exponer directamente el salario de un empleado.

Para el resto de los colectivos de empleados las retribuciones medias (Fija y total) y el ratio de brecha se incluye a

continuacion:



Para el célculo de la brecha salarial se ha utilizado la siguiente formula:

(Remuneracién media de hombres - Remuneraciéon media de mujeres)/Remuneracion media de hombres

Remuneracion media por género

(todos los colectivos)

'>MUJER‘ Mw«WZQEé?EWMMWw“m;é}éaémmw
HOMBRE 153.329€ 56.565 €

Remuneracion media por edad

2024
<25 27640€ | 30046€
<35 36927€ | 41542€
<45 40133€ | 53.874€
<55 52042€ = 55735€

550 mas 54254€ | 56.366 €

Remuneracion media por categoria profesional

2023 2024

~ ALTA DIRECCION 260969€  262.271
DIRECTIVOS  121.107€  123.706€
MANDOS INTERMEDIOS =~ 71.136€ 75993 €
 EMPLEADOS | 44086€  46729€

En lo que se refiere a la brecha salarial, las diferencias entre los salarios medios de hombres y mujeres tienen como causa
fundamental la ausencia histérica de mujeres en determinados colectivos, fundamentalmente en el &mbito comercial. Es
importante resaltar que la plantilla de Generali Seguros cuenta con una edad media de 49 afios y con una antigtiedad de
19 afios. La mejora se observa en todos los colectivos y rangos de edad y tanto en retribucion fija como en retribucion
total como resultado del esfuerzo y el foco puesto en las politicas de compensacion.

La diferencia, no obstante, sigue constituyendo un reto cuyo objetivo pasa por continuar con las iniciativas para promover
la presencia de mujeres en colectivos en los que esta infra representada.

La necesidad de avanzar en la mejora del ratio es una de las prioridades en materia de compensacion, y en este punto
avanzamos en el andlisis y la medicién de lo que denominamos Equal Pay Gap, utilizando metodologia de mercado y
estableciendo planes de accién concretos que nos ayuden a mejorar. La primera y mas importante mejora esta en la
utilizacién de esta metodologia de regresién lineal que nos permite aislar cuanto de esta brecha obedece a factores
distintos del género y actuar directamente alli donde existe brecha. No obstante, cualquier mejora es iremediablemente
lenta y estéa limitada por el presupuesto disponible.

Dicho lo anterior, analizadas las remuneraciones por colectivo y rango de edad, sin tener en cuenta ningun otro factor, se
observa claramente el efecto de las politicas de igualdad, si centramos el andlisis en la plantilla mas joven y en el colectivo
méas numeroso (empleados), se observa claramente la mejora.

Por otro lado, cabe destacar que en el afio 2024 la presencia de mujeres a nivel de compariia mejora ligeramente con
respecto a la de los hombres.

En todos los casos, para calcular la retribucion fija anual se ha considerado la misma a jornada completa. La férmula
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2. Enfermedades profesionales: no hay enfermedades profesionales en la Compaiiia.

3. indices de Frecuenciay de gravedad:

Ano 2023
iNDICE DE FRECUENCIA iNDICE DE GRAVEDAD
Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres TOTAL
Ao 2024

iNDICE DE FRECUENCIA INDICE DE GRAVEDAD

| o
o
| o
| o
=]
o

Mujeres Hombres @ TOTAL Mujeres Hombres TOTAL
o, 0 ! 0 ! 0 0 0

Para el calculo de los indices se contabilizan solamente los accidentes con baja que ocurren mientras existe exposicion
al riesgo estrictamente laboral. Por tanto, se excluyen los accidentes in itinere (ocurridos en el trayecto de ida o vuelta al
trabajo).

Los accidentes con baja del afio 2024 han sido todos in /tinere.

4. Tasa de absentismo:

Para calcular la tasa de absentismo se comparan los dias anuales de la plantilla media (365 x la plantilla media) con los
dias de ausencia (dias naturales, dias transcurridos entre la fecha de baja médica y la fecha de alta), incluyendo en las
causas de las ausencias exclusivamente las ocasionadas por enfermedad comun (con baja médica), accidente de trabajo,
maternidad y paternidad.

Ano 2023
Plantilla : Total dias | Total horas | Tasa acum.
media - o ol dias baja baja (dias)
Hombres 558 201.845 5.418 40.635 2,68% ‘
Mujeres 333 | 121.545 gl 5.387 40.403 4,43%
TOTAL 886  323.390  10.805  81.038  3,34%
*Se asume que cada dia perdido son 7,5h
Ano 2024

Plantilla Total dias Total dias Total horas | Tasa acum.

media baja ETE] (dias)
Hombres 540 197.100 6.459 48.443 3,28%
Mujeres 336 122.640 5.630 42.225 4,59%

TOTAL 876 319740 12089  90.668  3,78%

*Se asume que cada dia perdido son 7,5h

= 124



i
£

GENERALI

The Human Safety Net es el proyecto social de Generali y se basa en el concepto de la “ayuda en cadena”, para favorecer
a los méas desprotegidos de nuestra sociedad, creando una corriente de cambio positivo que se extiende en todo el mundo
con un potencial ilimitado. La cadena que formamos cuenta con voluntarios, expertos y todas aquellas personas que
compartan una conexién en comun con este movimiento que se desarrolla en 26 paises a nivel internacional.

La misién de THSN es potenciar el desarrollo de personas en situacion de vulnerabilidad, para que puedan transformar
las vidas de sus familias y comunidades. Los programas contemplan diversos retos sociales, pero comparten un objetivo
comun, por medio de dos palancas de ayuda:

- Para refugiados: integrar a los refugiados en su comunidad de acogida a través del trabajo. Reciben apoyo para
crear sus propios negocios o startups.

« Para familias: apoyar a familias con nifios menores de 6 afios en riesgo de exclusion social por pobreza.

Segun el INE en 2023 en Espafia, el 33,5% de los menores de 16 afios esta en riesgo de pobreza o exclusién social. Los
estudios avalan que los seis primeros afios de vida de un nifio son los més sensibles para su desarrollo cognitivo, ya que
determinaran sus logros futuros. Es fundamental que centremos nuestros recursos en ayudar a las familias a ser
conscientes de la importancia de la educacion desde la primera infancia. Los padres desempefian un papel fundamental
en la consecucion de este objetivo. Por lo tanto, es fundamental apoyarles en la educacion y el cuidado de sus hijos,
ayudandoles a mejorar sus habilidades parentales y a actuar como una influencia positiva en los miembros mas jévenes
de sus familias.

La accién social de Generali se canaliza por medio de nuestra Fundacion Generali The Human Safety Net Espafia.
Nuestra Fundacién no es solo una figura juridica que nos da soporte, también significa un compromiso mas de la compaifiia
con el proyecto The Human Safety Net, a través del cual podremos apoyar a familias en situacion de exclusion social, por
pobreza.

Nuestra Fundacion ejecuta su accion social a través de una red de ONGs cuidadosamente seleccionadas mediante un
riguroso proceso de due diligence. En la actualidad, las ONGs que colaboran con nuestra fundacién son:

e Fundacién Balia por la Infancia
e Associacié Educativa itaca
e Fundacién Social Universal

e Asociacion El Arca

Los beneficiarios de cada una de ellas quedan reflejados en la siguiente tabla:

Fundacion Balia

Associacié Educativa itaca ’ 735 720

Fundacién Social Universal 76 7
Asociacion El Arca 110 146

TOTAL 1467  1.418

En 2024, Generali ha continuado su relacién de cooperacion con la Fundacién Balia por la Infancia en Madrid. Durante
2024, un total de 95 familias han participado en los proyectos Para Familias. 480 beneficiarios (un total de 192 adultos,
249 menores directos y 39 menores indirectos de 0-6 arios) han sido atendidos en los proyectos de “Aulas Balia”, “Balia
Summer Camp” y “Crecer Felices en Familia”.

Junto a Balia, hemos disefiado un programa para familias, “Crecer Felices en Familia”, con el fin de fortalecer a los padres

-14 -
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Dentro del marco de RSC y el apoyo a las familias mas vulnerables Generali Espafia se movilizé como resultado de la
catastrofe en Valencia provocada por la DANA en el mes de octubre 2024. La compaiiia creé un fondo de emergencia
para ayudar a familias afectadas, a través de la Cruz Roja Espariola. Generali se ha volcado con los afectados con el
compromiso de 250.000€ y activando a toda su red de empleados a nivel nacional e internacional, asi como a la red de
agentes y clientes de la compariia en una campana de captacién de fondos para el mismo fin. También llegé a un acuerdo
colaboracion con la Asociacién de Corredurias COJEBRO quienes han participado en el fondo de emergencia para la
DANA.

En lo que respecta a patrocinios, durante 2024 se han mantenido los patrocinios de 2023.

=  Generali, Aseguradora oficial de la Federacion Nacional de Rugby y Patrocinador de la Seleccion
Espaiiola de Rugby XV:

Como Compafiia, promovemos iniciativas y eventos en las que desarrollemos nuestra actividad. De hecho, cuando
promocionamos la marca Generali, la principal preocupacion siempre es el bienestar de la sociedad en la que actuamos.

El rugby es un deporte cuyos valores compartimos en Generali; se basan en el respeto, la tolerancia, el trabajo en equipo,
la honestidad, la humildad, el comparierismo, el compromiso, la diversidad, el espiritu de superacién y la pasion.

Por todos estos motivos, Generali es patrocinador principal de la selecciéon espafiola masculina de Rugby XV y
copatrocinador de la Seleccidn absoluta femenina de Rugby XV, asi como de las Selecciones espafiolas femeninas y
masculinas de Rugby XV Sub 20, Sub 18, Sub 17 y Sub 16.

Por medio de este patrocinio, Generali apoya las labores de promocion del rugby y de sus valores en nuestra sociedad,
dentro del programa Get Into Rugby, por medio de acciones concretas como la elaboracién de difusion de la
documentacién que pone en valor los beneficios de este deporte.

La promocion del deporte refuerza nuestra actitud de prevenir los riesgos que afectan a la salud, plenamente ligado con
nuestra estrategia de ser el Socio de por Vida de nuestros clientes.

= Patrocinio del equipo femenino de hockey Palau Solita i Plegamans:

En 2024, Generali Espafia renovo su contrato de patrocinio con el equipo de hockey patines femenino Palau Soita i
Plegamans, que participa en la division de honor de este deporte. Durante la temporada 2024 fueron campeonas de la
Copa de la Reina por primera vez en su historia y de la O.K. Liga Femenina. En los 12 afios de patrocinio por parte de
Generali el equipo de hockey ha ganado, entre otras, 2 Copas de Europa, 5 O.K. ligas femeninas, 1 Supercopa de Espafia
0 2 Ligas Catalanas.

= Open de tenis femenino Ciudad Palma del Rio:

Generali patrocind en 2024, por cuarto afio consecutivo, el Open Generali Ciudad Palma del Rio, regulado por ITF
(International Tennis Federation). Este torneo forma parte del primer rango de torneos femeninos ITF en Andalucia y
quinto en Espafia, amparado por la WTA (Women's Tennis Association) y la RFET (Real Federacién Espafiola de Tenis).

Los patrocinios del tenis y del hockey refuerzan el apoyo de Generali al deporte femenino y al deporte local, acercando
el deporte de élite a zonas de Espafia donde normalmente es dificil disfrutarlo. Asimismo, a través del patrocinio del equipo
femenino, Generali pone de relieve la importancia del deporte, el trabajo en equipo y la igualdad de oportunidades y
refuerza asi la difusion de sus valores corporativos.

= Generali Maratén Malaga:

Durante el mes de diciembre, se celebré en la ciudad de Malaga su tradicional maratén que tuvo a Generali como principal
patrocinador (Title sponsor) de la misma. El deporte es un elemento esencial para la prevencién de enfermedades, por lo
que Generali ha decidido incrementar su protagonismo en pruebas deportivas populares como es el caso de esta maraton.
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deficiente por parte de la entidad y que no conllevan un perjuicio econémico cuantificable.

¢ Reclamaciones: asuntos relacionados con acciones u omisiones que puedan suponer un perjuicio para los
intereses o derechos, siempre que se deriven de presuntos incumplimientos de la normativa de transparencia y
proteccién del cliente o de las buenas practicas y usos financieros.

Asi, de nuevo 2024 ha sido un afio de gran intensidad en la en la recepcion, gestién y resolucion de expedientes (en sus
tratamientos tanto fisico como informatizado), habiéndose gestionado la siguiente relacion de asuntos:

Cerrados | Pendientes
Asuntos : : [ e | - o

2024 2023 2024

Quejas Bt in B85 sfeui B i b eEB i B0

Reclamaciones 4041 | 4.049 238 147 | 4280 4.196
S TR e e e —
i - | A e S i S s e

D. G. S. recibidas 298 440 1 13 ‘ 299 | 453
TOTAL 5150 5174 280 | 169 5.430 @ 5.343

Durante el mes de enero de 2025, fueron resueltas todas las quejas y reclamaciones pendientes a 31/12/2024.

Teniendo en cuenta su naturaleza y distribucion, la evolucion de los asuntos recibidos durante los ultimos cuatro Gltimos
ejercicios, se presenta en el siguiente cuadro:

Asuntos recibidos 2021 2022 2023 2024
Quejas y Reclamaciones 4.792 : 4.896 5.134 4.889
D.G.S. 393 303 299 453

TOTAL 5.185  5.199 5.430 5.342

A la vista de los datos anteriores podemos concluir que el total de asuntos tramitados en el ejercicio 2024 ha supuesto un
decremento de 1,62 puntos porcentuales con respecto al afio 2023, alcanzandose un decremento de 4,72 puntos
porcentuales considerando Gnicamente las quejas y reclamaciones. Por otra parte, con relacion a los expedientes abiertos
por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, éstos han experimentado un aumento del 51,50 % con
respecto al ejercicio anterior.

1.5 Subcontratacion y proveedores

1.5.1 Cadena de Suministro

En Generali Seguros existen diversos procedimientos en funcién del tipo de servicio o producto a contratar.

En primer lugar, existe una Directriz global del Grupo en materia de Compras, que fue actualizada en 2023, con varios
apartados que describen el funcionamiento de estos procesos y cuyo seguimiento es evaluado por el Comité de Compras
de Grupo, formado por los responsables de Compras de los diferentes paises.

Adicionalmente, para los proveedores que quieran contratar con Generali, existe un Procedimiento de Homologacién
de Proveedores que exige el cumplimiento del Codigo de conducta del Grupo, el Cédigo Etico para Proveedores de
Grupo Generali, la Proteccion del Medio Ambiente y la Proteccion de los Trabajadores y Derechos Humanos.
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ANEXO

indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio,
el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la
Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad

Se consideran validos los resultados del anélisis de Doble Materialidad realizado conforme a la CSRD por el Grupo
Assicurazioni Generali S.p.A., dado que no se identifican diferencias significativas en el modelo de negocio entre las

distintas entidades.

iNDICE DE LOS CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA LEY 11/2018

Apartado del Estado de

n S Sostenibilidad 2024 de Criterio de Pagina que incluye
o e ?;)II;‘;:asda BorlLey Materialidad Grupo Assicurazioni reporting: GRI | la informacién en el
Generali S.p.A donde se da | seleccionados presente EINF
respuesta

INFORMACION GENERAL
Una breve descripcion del modelo de
negocio que incluye su entorno Material ESRS 2, SBM-1 - -
empresarial, su organizacion y estructura
Mercados en los que opera Material ESRS 2, SBM-1 - i
Objetivos y estrategias de la organizacion Material ESRe 2, gBBll\\/IA-; e, - 2
Principales factores y tendencias que Material ESRS 2, BP-2, SBM-1, SBM- i
pueden afectar a su futura evolucion 3 &
Marco de reporting utilizado Material ESRS 2, BP-1, BP-2 GRI 1 2
Principio de materialidad Material ESRS-1, ESRS2 IRO-1 - ’
INFORMACION AMBIENTAL
Enfoque de gestion: descripcion y
resultados de las politicas relativas a
estas cuestiones, asi como de los . BP-2, SBM-3, IRO-1, E1-2, -

S s g Material =
principales riesgos relacionados con esas E1-4
cuestiones vinculados a las actividades
del grupo
Informacién general detallada
Informacion detallada sobre los efectos
actuales y previsibles de las actividades . =
de la empresa en el medio ambiente y en Waitarlen b B )
su caso, la salud y la seguridad
Procedimientos de evaluacion o ’ -
certificacion ambiental DAt =10 ]
Recursos dedicados a la prevencion de ;
riesgos ambientales Mgl ) : 1
Aplicacion del principio de precaucion Material E1-3 - -
Cantidad de provisiones y garantias para : -
riesgos ambientales Sssh e -
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar
las emisiones que afectan gravemente el
medio ambiente; teniendo en cuenta -
cualquier forma de contaminacién No Material - -

atmosférica especifica de una actividad,
incluido el ruido y la contaminacién
luminica
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iNDICE DE LOS CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA LEY 11/2018

Informacion solicitada por la Ley
11/2018

Materialidad

Apartado del Estado de
Sostenibilidad 2024 de
Grupo Assicurazioni
Generali S.p.A donde se da
respuesta

Criterio de
reporting: GRI
seleccionados

Pagina que incluye
la informacién en el
presente EINF

Numero de despidos por sexo, edad y
clasificacion profesional

Material

GRI 3-3 (2021)

7-8

Remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y
clasificacion profesional o igual valor

Material

GRI 3-3 (2021)

8-11

Brecha salarial, la remuneracion de
puestos de trabajo iguales o de media de
la sociedad

Material

GRI 3-3 (2021)
GRI 405-2

9-10

Remuneracion media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucién
variable, dietas, indemnizaciones, el pago
a los sistemas de prevision de ahorro a
largo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo

Material

GRI 3-3 (2021)

Implantacion de politicas de desconexion
laboral

Material

GRI 3-3 (2021)

Numero de empleados con discapacidad

Material

GRI 3-3 (2021)

Organizacion del trabajo

Organizacién del tiempo de trabajo

Material

S1-11, S1-15

NuUmero de horas de absentismo

Material

GRI 3-3 (2021)
GRI 403-9

12

Medidas destinadas a facilitar el disfrute
de la conciliacion y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores

Material

$1-11, $1-15

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el
trabajo

Material

S1-1, $1-11, S1-14

Accidentes de trabajo, en particular su
frecuencia y gravedad, asi como las
enfermedades profesionales;
desagregado por sexo

Material

GRI 403-9
GRI 403-10

11-12

Relaciones sociales

Organizacién del didlogo social incluidos
procedimientos para informar y consultar
al personal y negociar con ellos

Material

S1-1, $1-2, S1-3, S1-8, S1-
17

Mecanismos y procedimientos con los que
cuenta la empresa para promover la
implicacién de los trabajadores en la
gestién de la compafiia, en términos de
informacién, consulta y participacién

Material

S1-1, 81-2, S1-3, S1-8, S1-
17

Porcentaje de empleados cubiertos por
convenio colectivo por pais

Material

S1-8

Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y
la seguridad en el trabajo

Material

$1-11, S1-14, $1-15

Formacion

Politicas implementadas en el campo de
la formacion

Material

S1-1, S1-4, §1-13, G1-1

=90k



Erfr)

GENERALI

iNDICE DE LOS CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA LEY 11/2018

Apartado del Estado de
i i Sostenibilidad 2024 de Criterio de Pagina que incluye
Wiomiaeion ::;'Z‘gﬁda purss Loy Materialidad Grupo Assicurazioni reporting: GRI | la informacién en el
Generali S.p.A donde se da | seleccionados presente EINF
respuesta
Medidas para luchar contra el blanqueo ’
de capitales Material G1-1, G1-3 -
GRI 2-28
Aportaciones a fundaciones y entidades . (2021)
sin animo de lucro Matcnal - GRI 201-1 3
GRI 415-1
INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
Enfoque de gestion: descripcion y
resultados de las politicas relativas a
estas cuestiones asi como de los : =
principales riesgos relacionados con esas B Neehis ) )
cuestiones vinculados a las actividades
del grupo
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
El impacto de la actividad de la sociedad No Material B }
en el empleo y el desarrollo local =
El impacto de la actividad de la sociedad No Material ) )
en las poblaciones locales y en el territorio
Las relaciones mantenidas con los actores
de las comunidades locales y las No Material - -
modalidades del dialogo con estos -
Las acciones de asociacion o patrocinio No Material - - B
Subcontratacion y proveedores
Inclusién en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de No Material - - -
énero y ambientales
Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su No Material - -
responsabilidad social y ambiental -
Sistemas de supervisién y auditorias y :
resultados de las mismas ki ) ) -
Consumidores
Medidas para la salud y la seguridad de Material S4-2. S4-4 ) )
los consumidores
Sistemas de reclamacion, quejas . :
recibidas y resolucién de las mismas e . Bk 348 (02T 1718
Informacion fiscal
Los beneficios obtenidos pais por pais Material - GRI 3-3 (2021) 19
Los impuestos sobre beneficios pagados Material - GRI 3-3 (2021) 19
GRI 201-4 enlo
Las subvenciones publicas recibidas Material - que respecta a 19
subvenciones
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DILIGENCIA: Para hacer constar que el presente Informe sobre el Estado de la Informacion No
Financiera de GENERALI ESPANA, S. A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, correspondiente al ejercicio
2024, ha sido formulado y aprobado por unanimidad por el Consejo de Administracion de la Sociedad en
su sesion de 21 marzo de 2025, siendo firmado por todos los miembros del Consejo de Administracion de
la sociedad.

Madrid, 21 de marzo de 2025

Jaime Anchustegui Melgarejo Carlos Iﬁs udero Segura
Presidente Consejerd Delegado

J1In

Jean Laurent Granier Santiago Villa Ramas
Vicepresidente Consejero

Francisko Artucha TelleNa Albérto Ridaura Rodriguez
Consejero Consejero

.

Rosario lLernéndez-Ramos Oca
Secretaria consejera

GENERALI ESPARA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS.
Domicilio Social: Plaza de Manuel Gémez Moreno, ntim. 5 (2802)0 Madrid, NIF A-28007268, Registro Mercantil de Madrid, Hoja M-54.202

www.generali.es
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KPMG Auditores, S.L.
m Paseo de la Castellana, 259C
28046 Madrid

Informe de Verificacion Independiente del Estado de
Informacioén no Financiera Complementario de Generali
Espana, S.A. de Seguros v Reasequros, del ejercicio 2024

A'los accionistas de Generali Espafa, S.A. de Seguros y Reaseguros

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Complementario adjunto (en adelante
EINF complementario) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024, de
Generali Espafia, S.A. de Seguros y Reaseguros (en adelante la Sociedad) que forma parte del
Informe de Gestién de 2024 de la Sociedad.

Tal y como se indica en la Nota “Acerca de este Informe” la Sociedad Generali Espafia, S.A. de
Seguros y Reaseguros se ha acogido a la dispensa recogida en el art. 262.5 del Texto Refundido de
la Ley de Sociedades de Capital por integrar parte de su informacion no financiera en el “Estado de
Sostenibilidad 2024" del Grupo Assicurazioni Generali S.p.A, radicado en Italia al cual pertenece. Con
el fin de cumplir con las obligaciones mercantiles en materia de publicacién de informacién no
financiera en vigor, Generali Espafa, S.A. de Seguros y Reaseguros ha formulado el EINF
complementario adjunto, en el que se incluye, de acuerdo con el andlisis realizado por Generali
Espana, S.A. de Seguros y Reaseguros descrito en la Nota “Acerca de este Informe”, la informacion
complementaria exigida por el articulo 49.6 del Codigo de Comercio en comparacién con la requerida
en los articulos 19. Bis 1y 29. Bis1 de la Directiva 2013/34/UE. Nuestro trabajo se ha limitado
exclusivamente a la verificacion, a partir del citado andlisis de los contenidos, del EINF
complementario adjunto, sin que hayamos realizado procedimiento de verificacién alguno sobre la
informacién integrada en el “Estado de Sostenibilidad 2024 " del Grupo Assicurazioni Generali S.p.A.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF complementario incluido en el Informe de Gestién de la Sociedad, asi como
el contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de la Sociedad. El EINF
complementario se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los contenidos de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting
Initiative (estdndares GRI) seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla
“Indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018" del citado EINF complementario.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de la Sociedad son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacién
del EINF complementario.

dad limitada y firma
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Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demé&s requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo de ética del IESBA por sus siglas en inglés) que esté basado
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién No
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefo econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de aseguramiento
independiente de seguridad limitada baséndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditorfa y de
la Revision de Informacién Financiera Histérica” (ISAE 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Gufa de Actuacién 47 revisada sobre encargos de verificacién del Estado
de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable v,
por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades y &reas responsables de la Sociedad que han participado en la elaboracién del EINF
complementario, en la revisién de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en
el EINF complementario y en la aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision
por muestreo que se describen a continuacion:

— Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

— Anélisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF
complementario del ejercicio 2024 en funcién del andlisis de materialidad realizado por la
Sociedad y descrito en el apartado “Anexo”, considerando contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

— Anélisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF
complementario del ejercicio 2024.
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— Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados
en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF complementario del ejercicio 2024. .

— Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF complementario del ejercicio 2024 y su adecuada
compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

— Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que los contenidos del
EINF complementario de Generali Espafia, S.A. de Seguros y Reaseguros correspondiente al
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024 no han sido preparados, en todos los aspectos
significativos, siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, asi como aquellos otros
criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “indice de los
contenidos requeridos por la Ley 11/2018" del citado EINF complementario. El contenido del Estado
complementario ha sido determinado por Generali Espafa, S.A. de Seguros y Reaseguros de
acuerdo con el andlisis realizado por comparacién entre la informacién no financiera exigida por el
articulo 49.6 del Coédigo de Comercio vy la prevista en los articulos 19. Bis1y 29. Bis 1 de la Directiva
2013/34/UE. Generali Espafa, S.A. de Seguros y Reaseguros ha determinado que ésta Ultima sera
incluida en el "Estado de Sostenibilidad 2024" del Grupo Assicurazioni Generali S.p.A. al que la
misma pertenece, por lo que el EINF complementario adjunto no incluye la totalidad del contenido
recogido por la normativa mercantil vigente.

Otras cuestiones

Con fecha 25 de marzo de 2024 otros verificadores emitieron su informe de verificacion independiente
del Estado de Informacién no Financiera Complementario de Generali Espafa, S.A. de Seguros y
Reaseguros del ejercicio 2023 en el que expresaron una conclusién favorable.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

‘ INSTITUTO DE CENSORES
KPMG Auditores, S.L. JURADOS DE CUENTAS

DE ESPANA
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